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12. Marz 2024, St. Gallen
Research Workshop «Retall Management in
wirtschaftlich schwierigen Zerten»

Akademische Referenten: Prof. Dr. Thomas Rudolph (Universitat St.Gallen)

Angefragte Referenten: Carsten Horn (Market President, C&A); Nina Miiller (CEO, Lalique);
Marc Glaser (CEO, Stockli Swiss Sports AG); Dr. Stefan Fraude (CEO, Media
Markt Schweiz)

Detailhdndler und Hersteller stehen heute in Zeiten geopolitischer Unsicherheiten vor vielfaltigen Herausfor-
derungen, darunter ein sich immer verscharfender Wettbewerbsdruck, komplexe Lieferkettenprobleme, sich
verandernde Kundenpriferenzen sowie der zunehmende Einfluss digitaler Technologien am Point of Sale.
Unternehmen im Detailhandel mussen sich diesen Problemen stellen, um langfristig wettbewerbsfahig zu blei-
ben. Deshalb nutzen auch immer mehr Hersteller den Point of Sale mit eigenem Verkaufsstellennetzwerk
oder Detailhdandler mit temporaren Sonderplatzierungen als Ort der Markenkommunikation und -inszenie-
rung. FUr Hersteller ist jedoch eine flichendeckende Markenentwicklung oft eine Herausforderung.

Hochkardtige Referenten aus Forschung und Praxis werden aktuelle Forschungsergebnisse und bewahrte
Praktiken zu Retail Management-Strategien prasentieren und diskutieren u.a. folgende Themenschwerpunkte:

I. Wie vermeiden Sie typische Management Fehler in wirtschaftlich schwierigen Zeiten?

2. Erfahren Sie von Herstellern, wie das D2C Geschift in wirtschaftlichen schwierigen Zeiten erfolgreich
angekurbelt werden kann.

3. Lernen Sie von bekannten Fihrungskréften, was bei einer Geschidftsmodelltransformation in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten besonders wichtig ist.

Dieser Workshop richtet sich an Flihrungskrafte aller Branchen und Hierarchiestufen, einschlie3lich HR-Ver-
antwortlicher.

Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten. Die Teilnehmer erhalten die Unterlagen unmittelbar vor dem Workshop.


mailto:handelsmanagement@unisg.ch

& 21

| HSG.Retail Tech Konferenz 2024

Marz 2024, St. Gallen

Akademische Referenten: Prof. Dr. Thomas Rudolph (Universitit St.Gallen)

Angefragte Referenten: Alexander Finger (CTO, SAP Schweiz), Margaux Nguyen (Strategy & Business
Development, Apple Schweiz), Dr. Evangelos Avramakis (Lead Corporate Fore
sight, Intelligence & Development, Swiss Re), Christian Keller (Head of Enter
prise Switzerland, Aws), Jin Choi (Group-Director DACH, Meta), Yves Mader
(Marketing Platform Lead Austria & Switzerland, Google)

An der HSG.Retail Tech Konferenz erhalten Handels- und Technologie Unternehmen Einblicke in die digitale Zukunft
des Handels. Prominente Unternehmensvertreter globaler Technologie-Konzerne zeigen anschaulich, wie Handler
mithilfe von State of the Art-Technologien Wettbewerbsvorteile erzeugen und Kundenbedirfnisse besser erfillen.
Dies und mehr erfahren Sie aus spannenden Keynotes und interaktiven Podiumsdiskussionen. Im Zentrum stehen
technologische Innovationen, wie z.B. KI, Generative Al, Mixed Reality, Digitale Assistenten, Metaverse sowie die neu-
esten Trends im Social Commerce.

Die HSG.Retail Tech Konferenz bietet Ihnen:

- 5 Keynotes zu den wichtigsten Retail Tech Themen mit interaktiven Q&A Sessions.

- Best Practice Beispiele, die einen exklusiven Einblick bieten, wie fiihrende Retail Tech
Unternehmen den Handel von Morgen verandern.

- Kontroverse Paneldiskussionen zu Themen wie Social Commerce, Gernative Al und dem
Metaverse.

- Vielfaltige Networking Méglichkeiten mit Handelsexperten wahrend unseren
Networking Breaks und einem Stehlunch.

Die HSG.Retail Tech Konferenz richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Handel, Industrie und Technologie-Un-
ternehmen, die sich eingehend mit technologischen Chancen und Herausforderungen im Handel auseinandersetzen
mochten.

Datum
Donnerstag, 2|. Marz 2024, 08:30 Uhr — 17:30 Uhr

Sprache
Diese Konferenz wird auf Deutsch gehalten.

Veranstaltungsort

SQUARE, Universitat St.Gallen, Guisanstrasse 20, 9010 St. Gallen,
Schweiz, Telefon: +41 71 224 76 39, E-Mail: intendanz@unisg.ch, www.hsg-square.ch/de/

Anmeldung

Die Anmeldung ist jetzt per E-Mail mdglich an handelsmanagement@unisg.ch.

Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten. Die Teilnehmer erhalten die Unterlagen unmittelbar vor dem Workshop.
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28. Mai 2024, Zirich

Research Workshop «Omnichannel-Management und
Mixed Reality: Wie erfahren Konsumenten mehr Erlebnis!»

Akademische Referenten: Prof. Dr. Thomas Rudolph (Universitét St.Gallen)
Angefragte Referenten: Dr. Felix Kreyer (CCO, Breuninger), Dr. Florian Bischoff (CDO, Decathlon
Deutschland), Nils Hornbach (Vorstand, Hornbach), Philipp Andrée (CCO, Dougas)

Die wirtschaftlich schwierigen Zeiten fordern das Omnichannel-Management dazu auf, durch mehr
Customer Experience und Kundeninspiration den Durchschnittsumsatz zu steigern. Das Kundenerlebnis
muss Uberzeugender werden. Es gilt, Erlebniswelten auf allen Ebenen abzubilden, sowohl digital als auch
in den Stores, um relevante Zielgruppen besser abzuholen. So agieren nicht nur die Beratungsteams vor
Ort wie Influencer, sondern das gesamte Team testet aus, wie Einkaufserlebnisse kanallUbergreifend be-
geistern kénnen, zum Beispiel als Live-Event im Store, das mit Instagram und TikTok zusammenspielt,
oder Uber Aktivititen im Metaverse. Omnichannel-Management soll helfen, Produkte in der digitalen
Welt erlebbarer zu machen. Ziel muss es sein, digitale und stationdre Raume so zu kombinieren, dass
Kunden ein besseres Erlebnis verspiren.

Vor diesem Hintergrund konzentrieren wir uns in diesem Workshop auf das so wichtige Marketingziel
der Kundeninspiration. Sie lernen, wie es durch Mixed Reality und andere Ansdtze besser gelingen kann,
Kunden zu inspirieren. Das soll Innen helfen, Mehrwert erlebbar zu machen, Cross-Selling Aktivitaten
erfolgreicher umzusetzen und Innovationen Uberzeugender anzupreisen.

Die Themen des Research Workshops umfassen:

|. Aktuelle Trends im Einkaufsverhalten und deren Implikationen fiir das Omnichannel-Management
2. AR, XR und Mixed Reality fir ein besseres Omnichannel-Management

3. Best Practice Integration von Online- und physischen Kandlen

4. Potenzielle Kanalkonflikte und Schwierigkeiten bei der Kanalintegration

Datum
Dienstag, 28. Mai 2024, 08:30 — 16:30 Uhr

Sprache
Dieser Research Workshop wird auf Deutsch gehalten.

Veranstaltungsort
Radisson Blu, Flughafen Zurich, Rondellstrasse, 8058 Ziirich, Schweiz,
Telefon: +41 44 800 40 40, E-Mail: info.zurich@radissonblu.com, www.radissionhotels.com

Anmeldung
Die Anmeldung ist ab sofort méglich per Mail an handelsmanagement@unisg.ch

Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten. Die Teilnehmer erhaiten die Unterlagen unmittelbar vor dem Workshop.
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& 0. September 2024, St. Gallen
Research Workshop «Fuhrung in turbulenten Zerten»
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=% Akademische Referenten: Prof. Dr. Thomas Rudolph (Universitét St.Gallen)

Prof. Dr. Wolfgang Jenewein (Universitit St.Gallen)

r Angefragte Referenten: Christoph Werner (CEO, dm), Stefano Santinelli (Country Co-Worker

Experience Manager, IKEA Schweiz)
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Die anhaltend hohe Verdnderungsgeschwindigkeit durch neue Technologien, der erhebliche Fachkrafte-

mangel und die mit der Pandemie aufgekommenen Erwartungen an hybride Arbeitsplatze fordern Fih-

rungskrafte dazu auf, Ihr Fihrungsverhalten zu professionalisieren. In einer Welt, in der Verdanderung die
einzige Konstante ist, muss sich die Art und Weise, wie wir flhren, zwangslaufig neu ausrichten.

Ein leuchtendes Beispiel fir diese Verdnderungen ist die Transformation von Arbeitskulturen. Mitarbeiten-
de suchen vermehrt nach Selbstentfattung und Autonomie in ihren Tatigkeiten. Unternehmen, die sich nicht
auf diese Bedirfnisse einstellen, laufen Gefahr, wertvolle Talente zu verlieren. Gleichzeitig sind Geschwindig-
keit und Komplexitdt zu Schlusselbegriffen geworden, sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Unterneh-
mensgrenzen. Die traditionellen Herangehensweisen an Fiihrung reichen oft nicht mehr aus, um in dieser
schnelllebigen Welt erfolgreich zu sein.

Um in diesen disruptiven Zeiten einen nachhaltigen Wandel in unseren Organisationen zu bewirken, mis-
sen wir die Art und Weise, wie wir flhren, verbessern. Funktioniert das aktuelle Fiihrungsmodell noch?
Welcher Flhrungsstil kann das volle Potenzial der Mitarbeitenden entfesseln? Welches Fiihrungsverhalten
schatzt die Generation Y und Z und welche Art der Flhrung sollte morgen nicht mehr stattfinden?

Dieser Workshop richtet sich an Flihrungskrafte aller Branchen und Hierarchiestufen, einschliesslich HR-
Verantwortliche.

Datum
Dienstag, |0. September 2024, 08:30 Uhr — 16:30 Uhr

Sprache
Dieser Research Workshop wird auf Deutsch gehalten.

Veranstaltungsort
Weiterbildungszentrum Holzweid Universitdt St.Gallen, Holzstrasse |5b, 9010 St.Gallen,
Schweiz, Telefon: +41 71 224 20 12, E-Mail: wbzhsg@unisg.ch, www.wbz.unisg.ch

Anmeldung
Die Anmeldung ist jetzt per E-Mail mdglich an handelsmanagement@unisg.ch.

Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten. Die Teilnehmer erhalten die Unterlagen unmittelbar vor dem Workshop.
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24" October 2024, Ziirich
Research Workshop «Best Practices in Sustainability —
how Retailers achieve a competitive advantage»

Speakers:  Prof. Dr. Sara Rosengren (Ica Retailers' Chair in Business Administration, especially Retailing,
Stockholm School of Economics), Janie Bisset (Chief Executive Officer and Chief Sustainability
Officer, IKEA Switzerland), Sandro Tichelli (Country Manager, Danone Switzerland)

Retailers play a crucial role in driving sustainability by serving as the solid bridge between supply (e.g., manu-
facturers) and demand (i.e., consumers). This research workshop is dedicated to delving into principles and
strategies for retail managers to stimulate and support sustainable consumer behaviors, from within their
organizations. While existing sustainability discourses isolate sustainability issues in, e.g., production, sourcing
and distribution, or consumption, our workshop aims to integrate perspectives by focusing, from retailers
perspective, on actionable interventions and key levers for a more sustainable future. Specifically, we will
discuss different gaps that exist between sustainability ambitions and actions, both among consumers and
within retail organizations. Together, we will explore potential solution approaches for addressing, bridging,
and filling these gaps. Among other things, we address the following questions:

e Responsibility: Which roles do retailers play for the active creation of more sustainable markets (in
general) and consumption patterns (in particular)?

e Gaps: What are central gaps that exist between sustainability ambitions and positive actions, among
consumers and within retail organizations — and how can such inertia be measured and assessed?

e Mindset and positive Change: What tactics (rather operational as well as more strategic) can retail
managers employ to encourage and support sustainable consumption patterns — and, importantly,
stimulate “sustainability mindsets” within their organizations?

The typical participant would be a manager with responsibilities in marketing, communications, and opera-
tions. Specialist managers from sustainability and corporate development departments highly suitable too.
Above all, we hope for stimulation discussions between various job roles around retail organizations.

Date
Thursday, 24" October 2024, 8:30AM — 4:30PM

Language
This Research Workshop will be held in English.

Location

Radisson Blu, Flughafen Zirich, Rondellstrasse, 8058 Zurich, Switzerland, Phone: +41 44 800 40 40,
E-Mail: info.zurich@radissonblu.com, www.radissionhotels.com

Registration

Registration is now possible via handelsmanagement@unisg.ch.

Subject to change. Participants are going to receive the final programme outline prior to the workshop.
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27 " November 2024, Ziirich
Research Workshop
«How to Boost Innovation in Retailing?»

Speakers  Vis. Prof. Lluis Martinez-Ribes (ESADE), and Agent inspirator, with extensive international
retail business experience.

This workshop isn't about chasing ““best practices”; it's a dive into the "next practices” for visionary retail man-
agers. In today's dynamic retail environment, customers are the ultimate referees. Their choices extend be-
yond products to the very shops and e-shops they select for their shopping needs. This research workshop
focusses on deep customer centricity as the cornerstone of retail innovation. This workshop is not just theo-
retical — it's hands-on learning, focused on collaboratively shaping innovative retail concepts. Specifically, we
will use research findings from consumer neuroscience to innovations that customers admire and want to
purchase. We will equip participants with concepts and tools to successfully implement innovations into their
business units. We address the following questions:

e How does customer centricity serve as the cornerstone of retail innovation?

e What specific insights from consumer neuroscience can be leveraged to understand and meet cus-
tomer preferences in today's dynamic retail environment?

e What are practical concepts and tools to design immersive customer experiences?

e How can retailers map the “neuro customer journey” — from initial stimuli to dopamine release, cul-
minating in lasting loyalty.

The typical participant would be a manager with responsibilities in business development, marketing, com-
munications, and operations. Above all, we hope for stimulation discussions between various job roles and
around retail organizations.

Subject to change without prior notice. Participants will receive the documents immediately before the workshop.
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