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A University of St.Gallen

Institute of Retail Management

Mitarbertende im Handel erfolgreich
rekrutieren, fihren und entwickeln

Akademischer Referent: Prof. Dr.-Thomas Rudolph (Direktor, Universitdt St.Gallen)

Externe Referenten: Rageth Clavadetscher (Geschdftsflihrer, Glattzentrum);
Johannes Siferlinger (Head of Retail DACH, Rituals)

Der Arbeitsmarkt im Handel im DACH-Raum befindet sich derzeit in einer Phase der Veranderung. Der
Fachkraftemangel, Kostendruck, verdnderte Erwartungen der jlingeren Generationen sowie die
zunehmende Flexibilisierung der Arbeit stellen Handelsunternehmen vor grosse Herausforderungen.
Gleichzeitig erdffnen neue Technologien und innovative Flhrungsansiatze Chancen, um Mitarbeitende
langfristig zu gewinnen, zu motivieren und zu inspirieren.

In diesem Workshop beleuchten wir Strategien und Best Practices, mit denen Handelsunternehmen in
einem umkampften Arbeitsmarkt erfolgreich Fachkrdfte rekrutieren, sie motivieren sowie durch gezielte
Massnahmen weiterentwickeln und binden kénnen. Dabei gehen wir unter anderem auf folgende Fragen ein:

v Wie gelingt es Handelsunternehmen trotz Fachkriftemangel die richtigen Talente zu gewinnen und sie fir
sich zu begeistern?

v Was erwarten die jingeren Generationen von ihrer Arbeit und wie kénnen Handelsunternehmen darauf
reagieren?

v Wie kann Flihrung heute gleichzeitig Motivation, Leistung und Bindung der Mitarbeitenden starken?

v Wie kénnen Talente im Handel gezielt geférdert werden, damit sie sich weiterentwickeln und dem
Unternehmen treu bleiben?

Der Workshop richtet sich an Fihrungskrifte, HR-Verantwortliche sowie an alle, die ein vertieftes

Verstandnis flr erfolgreiche Mitarbeitergewinnung, -fihrung und -entwicklung im heutigen komplexen
Handelsumfeld sewinnen mdchten.

Datum: Donnerstag, |5. Oktober 2026,09:30 Uhr — 16:30 Uhr

Sprache: Dieser Research Workshop wird in deutscher Sprache abgehalten; Gastreferate
kénnen auch auf Englisch abgehalten werden.

Veranstaltungsort: ~ Radisson Blu, Flughafen Zirich, Rondellstrasse, 8058 Ziirich, Schweiz.

Anmeldung: Per E-Mail an handelsmanagement@unisg.ch
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